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1  Preparaciones y ajustes

1.1 Usuario y Password

1.1.1 Usuario Windows

Para la instalacion del programa TransAlarm y para algunos ajustes de configuraciéon se precisan derechos de
Administrador. Para el servicio normal son suficientes los derechos de usuario.

Deben introducirse y, en su caso modificarse, el Usuario Windows y el c6digo de acceso desde el Administrador
de usuarios de Windows.

1.1.2 Usuario Base de datos

Para la administracion del sistema de banco de datos se utiliza el usuario ,,SYSDBA*(no modificable) y el codigo
de acceso inicial ,,masterkey* Este cédigo puede (se debe) cambiarse después con el programa de mantenimiento
,IB Consola“.

El usuario (SYSDBA) y la clave para la base de datos s6lo son precisas en la instalacidn inicial, para el servicio
normal no es necesario.

La introduccién adicional de usuarios para la Central TransAlarm se realiza con el programa Administrador-
mantenimiento de la base de datos ,TAZAdm.exe‘ (ver 1.1.3.1).

1.1.3 Usuario TransAlarm

1.1.3.1 El Administrador de la base de datos TransAlarm

El Administrador de la base de datos TransAlarm tiene el nombre ,, TAZDBA“ (no modificable). E1 Password
(clave) se elige en la instalacién inicial (por defecto ,,tazdba®) y s e puede (debe) modificarse con posterioridad.

Las posibilidades del programa TAZDBA son:

e Establecer y eliminar bases de datos TransAlarm,

e Introducir actualizaciones,

e Establecer y eliminar usuarios,

e Establecer niveles de acceso para usuarios, asi como

¢ Configurar bases de datos de acuerdo a otras centrales.

El establecimiento, eliminacién y modificacién por usuarios de TransAlarm se realiza con el programa de
mantenimiento ,TAZAdm.exe‘ con el usuario ,,TAZDBA® Se localiza del siguiente modo:
Mend inicio ® Proganae Cenird TrasAlame Administrad dn base e ddcs

Tras el inicio aparece una ventana de dialogo. Se introduce el usuario ,,TAZDBA“y el Password.

Se inicia pulsando sobre el icono £ o desde el Menu

Central  Adinistrad én usuarics.
Aqui se puede administrar los usuarios y sus claves asi como los niveles de acceso. Todos los ajustes son védlidos
para todas las bases de datos TransAlarm localizadas en el ordenador.

Niveles de acceso para usuarios:

e Establecimiento y administracién de clientes y lineas de avisos: trabajo de datos generales
¢ Administracién de sucesos: registro, trabajo y cierre de sucesos

e Actualizacién de datos con centrales ajenas

Importante: tras cada modificacién en los usuarios hay que pulsar la opcién de pantalla ,Sincronizar‘
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1.1.3.2

Un usuario de TransAlarm puede iniciar la Central TransAlarm y efectuar los procesos concedidos mediante el
TAZDBA.

Usuario TransAlarm

Con el programa de mantenimiento ,TAZAdm.exe‘ cada usuario, introduciendo su cédigo de usuario y clave,
puede modificar su propia clave.

1.2 Conexion de la base de datos

La introducciéon de una nueva base de datos pertenece a Instalacién y por tanto no se tratard en este punto. Sin
embargo puede desearse o ser necesario utilizar una base de datos en otro directorio o en otra unidad de disco. Para
ello la conexidén de base de datos permite modificar o afiadir una nueva a una base de datos existente.

Ambas funciones son posibles en el programa de mantenimiento ,TAZAdm.exe*:
Mendi inicio ® Proganae Canfrd TrasAlame  Administracién base de datos

En la ventana de aviso del TAZAdm pulsar sobre ,Conexiones...‘. Aparece la ventana ,Administrador conexiones °,
en la que se encuentra un listado con todas las conexiones de banco de datos existentes. Si quiere trabajar sobre una
conexion presente (p.e. la ruta del banco de datos o modificar procesos de usuario), seleccionar y pulsar entonces
sobre ,Trabajar‘. Si quiere establecer una nueva conexion de banco de datos, pulsar sobre ,Nueva“.

Cualquier nombre para la conexion
I

Mombre de |a conexién [Mi banco de datos T2 £

I™ Proces-conexion paa este PC

Sdlo una conexion puede definirse como proceso.
En este cazo activar la casilla.

=dlo es precizo introducir estoz datos cuando el fichero

BLEREdHRds U A0S i[Ninguna gonexion:Rag disponitic] = el hanco de datos esté en atra unidad de la red, sino vacio.

Nombre servidorbanco datos [SERVERT & fyuda (F1) | Futa v nombre del fichero del banco de datos.
—_ ;j En caso de un fichero de banco de datos

Wen unidad de red, introducir la ruta local
desde el zervidor, ninguna ruta de red i
Ok
‘*—\K—l— Puede introducirse un usuaro (no TAZDBA)

COMmo usuario estandard.

Protocolo |1|}-;||=-
Fichera banco datos !D:"lDdb:l'lel'lk".D Brame GOB
Usuaria del progesa [USUARID

In
En ambos casos aparece una ventana, en la que se introducen las particularidades de la conexion.:
Con ,0OK* se aceptan los nuevos ajustes.
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1.3 Ajuste de ubicaciéon para Central y modem TransAlarm

Se precisa la introduccién de algunos datos del modem y pardmetros de marcado en la red telefénica.
Importante: los ajustes introducidos son efectivos tras una reinicializacion del programa de la Central.

El programa de configuracién se llama ,Taz3Cfg.exe‘ y se inicia con
Mend inicio ® Proganae Centrd TransAlam e Configurad &n mocem

Weodem 1 | Moden 2 |

/

El numero de las tarjetas registradas depende

e ) e r el equipsmiento del ordenadar .

en puerta serie MMl =

Activar dlo cuando esté equipado "G

con extensién propia [ de forma adicional.

il

Transilarm.
OFF = no wutilizado.

Ciudad = "34"
Frea ="0_"

Mimers clierte = "45100__ "
Tipe marzado = "multifrecuencia®
Centralita = werdadern
Prefijo intemo = ™'
Prefijo externo = "#"
Horma misma area = "G" Indicacian de los parametros actuales de
Homma maxima distancia = " 0OF G marcada y ubicacion.

Momma intemacional = "O0EF G*

Equipar sdlo cuando, de forma adicional, exista
una "sequnda extenzion”.

/

— |
[ :
Puerta en el gue esta conectado el modem

i Trabajar parametroz marcadodubicacion l

A O

ST !

Para modificar, pulsar ,frabajar pardmetros marcado/ubicacioén...* Los ajustes son validos tanto para conexioén
telefénica o centralita del modem TransAlarm:

Parametros marcadoiub in modetm 1 [ ] ~—F|C|jdig|:| internacional (sin ceros) |
Cadigo de paiz (E) |49 ; a—~|C|jdig|:| nacional (sin ceros) |
Cédigo de ciudad oF ’ﬁ—_/—//— - - o
SHige de elitadi R 30 | [Mimero de la linea telefdnica.
Mimera completo (G) [12343 «—— | |Encasode centralita sin el ndmero de extensian,

hMultifrecuencia & jmpulzos ITipn de marcado en la conexidn telefinica |
Conexitn a certralta [~ 4—08 = | - -
—|Activar en caso de modern en centralita |

Prefijo intema || = = =
) {_———————______Algunaa centralitas necesitan un prefijo para
Prefijo extems fyy marcada interno.

Norma local |5

Morma Macional [0F:

Prefiio para linea exterior o salida de

[ .
centralita, ver texto,
Salir T = F
_"I ““—{Nnrmas conexian para local, nacional e intern., ver texto. |

Mormma Intemacional [00:zFG

El ,Prefijo interno*sélo es vélido cuando estd activado ,Conexién a centralita® La mayoria de las centralitas no
necesitan de prefijo para marcacién interna.

El ,Prefijo externo® se introduce antes de cada marcacién en red telefonica publica o en centralita. En caso de
centralita se introduce el (o los) caracteres para la red telefénica, normalmente el (los) simbolos para la espera del
tono de marcado (normalmente una ,W*).
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Los caracteres permitidos habitualmente en la red telefénica a través de centralita, en los prefijos y normas son las
cifras ,0° a ,9°, y solo en caso de multifrecuencia los caracteres MFV ,*‘. #°, /A a ,D°. distancia ,W* para esperar
tono de marcado, ,," (coma) para 2 segundos de pausa de marcado, ,!‘ para Flash (interrupcién de corriente
rectificada) y ,>° para tecla tierra. ,!* y ,>".

La introduccién de ,Norma local, ,Norma nacional“y ,Norma internacional“confirma como es la marcacién de
las llamadas para establecer la conexién desde la Central. Las letras ,E*, ,F* y ,G* permiten la definicién de
conexidn telefénica de cardcter internacional, nacional y local.

Esto permite el libre cambio de nimeros de llamada, en los datos generales, entre Centrales de diferentes
localidades y una optimizacién de proceso de marcado.

Ademads permite una adaptacion flexible a las particularidades de los paises en los cuales p. ej., como Dinamarca,
Portugal.., no hay prefijo nacional u otros donde son necesarios otros prefijos de marcacién como en Francia donde
cada marcacién comienza con una cifra para acceso a la red. También pueden realizarse llamadas Call-by-call: una
norma internacional ,0103300EFG*“significa p. ej. que, todas las comunicaciones internacionales deben dirigirse a
través de Deutsche Telekom.

1.4 Ajustes en la ,,Central de conexion*

Tras iniciar el programa de la central

Mendi inicio ® Proganae Centrd TransAlame Inida
aparece a continuacién la ventana de Log-In. En esta se encuentra la opcién ,Configuraciéon®, que abre otra nueva
ventana ,Configuracién TA -Manager*:

Los ajustes realizados aqui s6lo son necesarios tras la instalacién o cambio del fichero de banco de datos.

Iniciar la configuracién y activar la pestafia ,Banco de datos ‘:

Banco datod Certral alammas-ayuda modem fuceosilamadas contr 15O Fac| Backup - Engre | Definiciones llawe |

Conexiones banco datos

cionar conexian

Fichero base datos
Protocolo base datos
Servidor base datos
Nombre conexion RAS
USLUARIO Ta

]

ﬂi Sui figuran todas las zA o
conexiones de banco de
atos de la Central.

restar atencion al asterisco
& la conexion seleccionada.
na conexion puede activarse
on el menu cortesxdo (hotan
erecho del ratdn).

2} Enambaz ineaz debe estar el nldmero de
la= Centrales (ID-Centrales).

En caso de entrada o modificacion, por favor
nrestar atencidn pues ze debe pulzar en otra

i | d| linea para que el valor sea aceptado.
‘// o 0K
X salr |
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En las otras pestaiias tiene que efectuarse los siguientes ajustes:

Baneo -:Iat-:d Central alammaz-ayuda modsm Fueessll:  da modem fucecsflamadas contro) ISDN Fac Backup -Erginel

Banco datos| Central alarmas-ayuda modem [ucensflamadas contn:{ |52 Fan

Uamadas de contral

“gilancia de llamadas de contral,
en Centrales . Introducir el interva-
lo &n minutos (poej. G607 sine O

1
0= Quitar “gilancia control § <zifrar = wvigilancia cada

El resto de pestafias no son, de momento, significativas..

Cerrar, ahora, la ventana de configuracién con ,OK*, en su caso seguir las indicaciones. Para los ajustes que se
describen a continuacion no se necesita reiniciar el ordenador.

1.5 Ajustes de diario y llamadas

En la ventana de Login introducir nombre de usuario y clave, y pulsar sobre ,LOGIN‘. Aparece la venta ,TA-
Central‘ y ,Manejo TA ° (ventana arriba a la derecha). Los elementos de esta ventana se describirdn por secciones
de trabajo..

[Trabajar los ajustes de aceptacion de
lamada v sefalizaciones.

rabajar los gjustes de diaro
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1.5.1 Ajustes de llamada y tonos de sefiales

Los ,Ajustes® abren esta ventana:

Entrada llamefial llam |

Bax manejo llam. autc-—.7—l/
N de llamadas |2 -I

DIEEMER e

fwizar con acy:

r " lusuario haga nada

=l

| —la llamada =e acepta automaticamente.

H-—n tono hasta gue o trabaja el usuario o

Cantidad de tonos de Tamada tras el cual

[ho deberis cambiarse)

Activado, acepta la llamada sin gue el

[Folo en caso de aceptacion auto  se emite

Eefinglizaacausade Tineowt |

Corte autornatico por reposo linea
Carnt. en segundos, para &l corte

|

= #—H—|Para Certrales no operativas, ver texto. |

DE. | ﬁceptarl

Salir |

[m—fjue =& corta [a conexion no registrada,

olo en cas0 de corfe auto. fiempo Iras el

Ei el usuatio no la trabaja (ver texto).

El ajuste ,Corte automatico sélo es visible si se activa la aceptaciéon automadtica de llamada. Estd pensado, en

primer lugar para Centrales, en la que solo se reciben llamadas de rutina (Ilamadas de control y test de funcién de
comunicacion) y que estdn libres. Las tareas de rutina se trabajan entonces, de forma que la conexién se corta tras
el tiempo ajustado. Alarmas y llamadas de emergencia permanecen sin registrar. El tiempo tiene que ser corto para
tener la linea el menor tiempo posible ocupada. Durante este intervalo de tiempo, un usuario puede, pulsando con el

ratén en la ventana de lineas, interrumpir el corte automadtico para esa llamada, p. ej. para tratar avisos de alarma.

Otro ajuste que se encuentra en la pantalla es ,Sefial llamada‘:

Configuracial

Entrada llam  Sefial Ilam.i

— Box ajuste sefial llam.

— Safial llam.

ITeIéf-:-n-:- 1 vl
Test Ilamadal

b

Emisidn sefial
| sirera 1 ]|
Test emision I

“wialumen

(o]
L -
e
L -
[=
Ao
m -

aK I Aoeptar ] Salir

Aqui se puede seleccionar la sefial acustica para la entrada de llamadas y emisién de modem de una lista de tonos.

Pulsando ,OK" se cierra la ventana.
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1.5.2 Ajustes de diario

Pulsando sobre ,Diario‘ se abre la ventana de diario. Sobre la seleccién de unidad y el botén ,Ruta diario... puede
modificarse el lugar de almacenamiento de los ficheros de diario. Otras acciones son posibles con ,Ajustes’.
,Cerrar* cierra la ventana de diario.

1.6 Finalizar los ajustes

Pulsar sobre el botén de cierre , de la Central o de la ventana principal y confirmar.
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2 Servicio

2.1 Inicioy fin de programa
Inicie el programa de la Central:

Menii inicio @ Proganae Cenfrd TrasAlame Inida
o a través del simbolo del escritorio.

Aparece la ventana de Log-In.

2.1.1 La ventana Log-In

La ventana Log-In tiene los siguientes elementos:

Inicio del =ervicio emergencia
zin banco de datos (ver texta).

Introducir nombre del usuario
Ay clave de acceso,

Ezte ez el numero de Central
(Central ID. Si no: comprobar |3
configuracion, o bien seleccionar
de |z lista.

-] [ Ldem |
Usuario Ta F/ |
il

Password | i | cerrar I

I™ “izta - login (varios LsUarios])

Banco de datos feutestone b 5 |Emr— = =reve
Unidad de protocolo | _l \:I\ Futa f nombre del fichero del banco de dstos ¢ sgui no es
f/ modificable). "Servidor banco datos" v "Unidad de protocola”" —

estan vacios en una unidad local de banco de datos.

|L|:|gin - vista: ver texto

El nombre de usuario y el password son imprescindibles para iniciar el programa (excepcidn: servicio de
emergencia, ver mas adelante). Introducir el nombre de usuario preconfigurado. Todos los datos de sucesos
existentes en el servicio serdn accesibles para el usuario cuando no esta activada la casilla ,,Vista login*

Vista login:

Cuando esta casilla de control estd activada son véalidos los avisos para varios usuarios. Todas las acciones
relevantes de sucesos deben ser confirmadas de forma individual con la introduccién de nombre de usuario y clave
de acceso..

servicio de emergencia:

Es un caso especial en el que la conexioén TransAlarm se establece sin el respaldo del banco de datos. Las llamadas
se pueden recibir y trabajar aunque no se dispone de ninguna informacién de los datos generales y no se produce
ningtin suceso. Estos habria que introducirlos en la siguiente conexién con banco de datos.

Este tipo de servicio sélo debe seleccionarse en casos excepcionales cuando p. ej. el banco de datos esté bloqueado
por trabajos de mantenimiento o esté dafiado.

Pulsando sobre ,LOGIN‘ o sobre la tecla de enter, tras introducir la clave de acceso, se inicia el programa de la
Central. Aparece la ventana ,Central de conexién TA ¢y ,Manejo TA* (ventana arriba derecha).

Si se interrumpe el Log-In (boton de cierre del programa o Windows),se abre a continuacion la ventana de Central
de conexiones y debe cerrarse como al finalizar el programa.
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2.1.2 Finalizar el programa TransAlarm

Pulsar sobre el botén de cierre , de la Central o de la ventana principal y confirmar.

2.2 Mando de conexion TransAlarm (,,Manejo TA)
El mando de conexién TransAlarm permite intervenir sobre las posibilidades de comunicacién de la Central de
llamadas de emergencia TransAlarm.

En especial, también puede realizarse con el mando de conexidn un servicio total de llamadas de emergencia.

La intervencién completa sobre la mayoria de los extensos datos sobre instalaciones, operarios, lineas de avisos,
medidas en caso de emergencia, mantenimientos y protocolos de tratamiento en caso de emergencia sélo es posible
a través de médulos de programa especiales para el banco de datos como ,Administrador de sucesos‘

2.2.1 Indicaciones y manejo del mando de conexion

Tras el inicio del programa se abre (al lado de ,Central de conexiones) la ventana principal del mando de
conexion. Ahf se realiza el establecimiento y corte de las comunicaciones telefénicas.

= hanejo TA,

[Botan de linea Linea 1 (Linea colgads)
—|EI|:|t|:|n de linea Linea 2 (desconectada)

ﬂustes

Diaria e e :
S TCLE [Indica: aceptacion auto. activa |
F h3lz=3r anomaticame ve

[

—(Indica: corte auto. activo |

Aparecen las siguientes indicaciones sobre los botones de linea:
Linea colgada Linea no utilizable
Preparada para entrada de llamadas o (desconectada en la configuracién del
L devolucién & modem)
HH@ Llamada entrante (,sonando”) %! | Devolucion IIam_. dura}rjte entrqda o]
e esperando confirmacion del nimero marcado
¥

4 ¥ | Llamada entrante aceptada, Devolucién llam. Durante proceso de
se establece comunicacion telefénica ooo marcado, se establece comunicacion

g8 telefénica
W | Conexion telefénica establecida,
Id Se identificara la Estacion
L L

Conexién con la Estacion lista
% | Conexién con la Estacion,
Intercambio de datos

Conexion con la Estacién,
comunicacion en

Conexion con la Estacion,
Intercambio de datos con AWM

Intercambio de datos,
comunicacioén establecida

Intercambio de datos con AWM,

Intercambio de datos con AWM en proceso cortando comunicacién

La llamada entrante sera
@% desviada
E

Se cortara la conexion telefonica El modem no esta listo o la linea del modem
esta interrumpida

m
m Intercambio de datos,

Devolucién de llamad: el nimero esta
ocupado

KPYY S

J
>
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2.2.2 Tratamiento de una llamada entrante

Una llamada entrante se sefializa de forma acustica y visual con un simbolo de campana sobre el botén de linea.

La resolucién automadtica o manual de los siguientes pasos depende del tratamiento automatico de la llamada o de
la reaccién del usuario.

2.2.2.1

Pulsar sobre el botén de linea con el simbolo de la campana.

Aceptacion manual de llamadas

2.2.2.2

Mediante el desvi6 de llamadas se reenvia la llamada entrante a otra Central de llamadas de emergencia.
Para ello sucede: la Estacion llamante mantiene (independientemente del tipo de Estacidon) una ,Orden de desvié™y
ademads se corta la conexién de avisos sin acuse. La estacion llama entonces a otra Central.

Desvio de llamada (generalidades)

2.2.2.3 Desvio manual de llamada

Tras la aceptacion automatica o manual de llamadas puede desviarse cada llamada de forma individual. Para ello
pulsar ,Desviar?‘ sobre el botén de linea.
Esta funcién puede eliminarse, en tanto que no se establezca la conexién con el numero desviado.

2.2.3 Indicaciones y manejo de la ventana de comunicacion

Durante la conexién con una Estacién TA identificada se muestra la ventana de conexién siguiente:

Indicacion de la linea, sobre ka gue =&

establece la conexidn con la Estacion. [ Linea: 1 - Liilizacion Estacion TA
i L
ifpo de Estacian : Registrar y

Estacion tip
[T 11111.0  [Empresa] Estacion.
1111, 11111 Orl ¢ [dentidad Estacian

I de: 020552 WP llamada Estacion

Indicacion para registrar todos loz,
mensajes recibidos hasta ahora =sin
cortar la conexion

M? de identificacion de la Estacion:
[MPenpresalEstacion ke Casc M2

i

analizaciép d'_? |z Estacion en el tf'a”':':' T Indicacion para finalizar con acuse
e chatos, si existe (aparecg 1?mb'3” todoz los menzajes recihidos hasta
CDH:II:I oculto cuando se posiciona el “isﬁ't:.;;ilcﬁ cabina | Estado | Estado ‘\1 o - ahora. Mo =& corta la conexidn =i
ratan sobre &l campa. o el O e existen nuevos mensajes
- E .maquina |
Mumera _de I_Iamada del banco de o e |
datos, =i existe 1 1
| — 3 3_—
I . (i
5 ] Zona para avisos v sU manejo.
3 B La extenszion y construccion depende
T ] [ | deltipo de Estacian v ze describen
] B & continuacion
Mizos de equipo Mvizos de advertencia
I_(Fall-:- de red [ Uam. controfy
|Bateria | N® Uam. control
| Fallo tensién perif. LI;Eanue en frio
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2.2.3.1 Llamadas de cabina, avisos de cabina, proceso de comunicacion

El campo para los avisos de cabinas aparece s6lo cuando hay conexidn con Estaciones, disponibles a través de
avisos de cabina. Una vez reconocida la Estacion nos aparece las correspondientes cabinas.

Indicacion de giendido: [OGe amanllio caando 21

técnico ha pulsado la tecla de “liberado”. En el —\H?"Hm de cabina

© Fandir
i~ : - gL Boton de comunicacion con 3 unidad
Indicacion llam. cuarto maquinas Juce amarillo BS o |5

del cuarto de magquinas.

x

cuando =2 ha pulzado la llamada en el TAS. i

I
wt
| &
w
=

Botdn de comunicacion con cabinas.
" pulzar se establece la comunicacion

Poton informacion para cabinas. Aparece cuando g“ 1

hay info. en |3 base de datos. A pulsar =2 abre un =
entana con los datos. (L3 wentana se ciema al.rt-:-.F

Campos para estados de las cabinas (ver abajo). &

Aparecen los datos al pasar el ratdn por encima.

RN T R SR

Estado de la llamada

Pueden aparecer los siguientes simbolos de indicacion del estado de la llamada:

Nueva llamada reconocida como

E Nueva llamada de emerg. falsa

:Eﬂ Llamada registrada Eﬂ Llamada falsa registrada

. Ninguna llamada con presencia
Ninguna llamada
|:| 9 de llamada falsa

El reconocimiento de una variedad de llamada falsa supone que existe un AWM u otro tipo de detector de validez
de llamada en la cabina.

Proceso de comunicacion

La conexién y desconexién de una comunicacién con una cabina o cuarto de maquinas se realiza pulsando sobre el
correspondiente botén de comunicacién. Para pasar de una cabina a otra sélo es necesario pulsar sobre la nueva
cabina..

En los botones de comunicacién ,Hablar*pueden aparecer los siguientes simbolos:

|:| Ninguna comunicacion =z== | Estableciendo comunicacion

#= | Comunicacién establecida === | Desconectando comunicacién

2.2.3.2 Alarmas AWM

El campo para el Estado AWM solo aparece en caso de conexién con las Estaciones TransAlarm. Contiene un
botén para cada AWM, programado en el TAS. Sobre el botdn se indica el estado de aviso del AWM vy pulsando
sobre ese botén se inicia o finaliza el servicio AWM.. i

Estado
Sa ik

1 il

Euton At con indicacion de estado._-f

ulzando comienza o terming el
ervicio AU
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En los botones de AWM*“pueden aparecer los siguientes simbolos:

BB | AWM sin alarmas A

Nueva alarma AWM

@ AWM aclarado pero la alarma del @
AWM esta sin registrar

Alarma AWM registrada

B | AWM fuera de servicio bR

Iniciando el servicio AWM

Hf | Servicio AWM Ak

Finalizando el servicio AWM

El TAS realiza una nueva llamada a causa de esa alarma
En Servicio AWM no hay limite para la comunicacién!
El estado de los AWM aparece en la ventana de Manejo AWM.

La ventana del Manejo AWM se describe mas abajo.

2.2.3.3 Avisos adicionales

El campo para los avisos adicionales contiene los avisos
adicionales reconocidos segun el tipo de Estacion.

Desde el TAS1.6 se transmite informacién de avisos
adicionales diferenciados por servicio, averia y alarma.

Porisos
adicionales

Campos para avisos adicionales.
La cantidad de avisos mostrados depends

.

Hel tipo de Estacién.

En los campos para los avisos adicionales pueden aparecer los siguientes simbolos:

Aviso de estado nuevo activo

| | Ningtin aviso L
0

Aviso adicional /servicio activo

Aviso de estado nuevo pasivo

Aviso averia activo

Aviso averia nuevo activo T,
=

30:. Aviso averia nuevo pasivo

Aviso de alarma nuevo

2.2.34 Avisos de equipo

Los avisos de equipo son avisos de averia con origen en la propia Estacién. Dependen del

tipo de Estacion.

En los campos para los avisos de equipo pueden aparecer los siguientes simbolos:

Puizos de equipo
Fallo de red

Batena
(Falko iz K pe T

Fallo de red. averia de bateria. fallo tension periféricos

[ |pasivo ‘ bl ‘ Nuevo activo b ‘ activo

‘ n ‘ Nuevo pasivo
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2.2.3.5

Avisos de advertencia

Awisns de advertencia

Los Avisos de advertencia se originan en la Estacién e indican las circunstancias para p.
e. Aclarar una llamada inesperada. Los avisos dependen del tipo de Estacidn.

Llamadas de control:

El campo iluminado indica que existe una llamada del tipo llamada de control (también junto a otros avisos). Las
llamadas automaticas de control se controlan, por la central competente, en un segundo plano. Cuando no se
reconoce ningun otro motivo de llamada al de llamada de control, no produce un suceso en la central y desconecta
la llamada de control en la Estacién emisora. (La causa de este tipo de llamada es un fallo en la programacion de la

Estacion. Si no se desconectase, provocaria continuas llamadas a una incorrecta Central.)

Falta N°. Llamada de control:

Se ilumina en amarillo para indicar que, en la Estacion llamada, no hay programado ningin nimero de llamada

para las llamadas de control. Esa Estacién, por tanto, no puede realizar llamadas de control.

Arranque en frio:

Este campo se ilumina con la primera llamada tras un arranque en frio (por corte de red o bateria) o un reset del

equipo. Tras un arranque en frio o reset pueden recibirse llamadas de control no esperadas.

2.2.3.6

Sélo en algunos tipos de Estacién, enviar mensajes aclaratorios (algunos fabricantes no Rekoba).

2.2.4 Manejo AWM

Pulsando en un botén AWM (ver 2.2.3.2) se inicia el Servicio AWM. Se abre la ventana AWM:

Avisos aclaratorios

Awm 1 en Linea 1 - Manejo AWM [ =]
Vista Bctualizacion  Extraz  Syuda
Harma hiarcha Furizos segin EMG2ZT
Wit =in alarma hiarcha subida: no

asivo [Mama adicional)

inactivo: ALARMA extema o FALLOD

Base tiempos walida

Sere seguridad OK

Pazician Ok

Luz cabina Ok

Temperatura motor 0K
Contador de vigjes valido
Cartador haras servicio valido

Estado

hrcha bajada: no
Freno activado

Puertaz

Puerta abierta: no
Puerta cemada: no

Enrasado

Proceso cieme puertas QK
Boton lamada 0K

Realizacion viaje 0K

Tensidn maniobra OK

inactivo: control tiempo recormido
Pazicién cabina Ok

Proceso apertura puertas Ok
inactivo: tensién emergencia

Ctros avisos

Dertro de zona puerta

hantanimientol Rewision

Estado aceite magquina 0K il
Estado aceite motor OF
Freno 0K =l

Estado falsa alarma: no
Puerta abierta: no
Fscensor en marcha: no
Aonivel y accesible: no
Feles Amd: todos pasivos

Sere seguridad

Fed Ok
Series de seguridad cemadas
Series de pueras cemadas

7 | onlne

Reprasentacion sucesos funciona
Inspecein: no

Contrales

Luz zabina OK
Temperatura motor QK
“igje bomberos: no
“daje con llave: no
linactiva: alarma extema

Pl Wik g =

Sucesos guardados |

A Aendido

Activar ralé 1

Activar relé 2

Activar relé 3

Fetivar relé 4

Los mensajes varian dependiendo del nivel de programacién y del equipamiento de los AWM.

Liam- de control IE}
. Liam- de confrol
o Arrangue en frio
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113

Con los  campos JActivar rele n se pueden activar los relés de un AWM.
Con el botdén ,Sucesos guardados‘“se inicia una lectura de los sucesos memorizados en los AWM (si existen).

El campo ,AWM Atendido‘Sirve para eliminar la alarma en el AWM. Esto debe realizarse una vez se haya
encontrado la causa de la misma.

El Servicio AWM finaliza pulsando el botén de cierre de la ventana AWM o desde el botén AWM en la
ventana de conexién.

2.2.5 Finalizar conexion

Habitualmente se finaliza una conexién pulsando sobre la superficie "8 en la ventana de conexién registrando
todos los mensajes transmitidos hasta ese momento. (ver también 2.2.3). La comunicacidn se cortard en tanto no se
produzcan nuevos mensajes.

Si excepcionalmente se desea otro tipo de finalizacién de conexién se puede realizar pulsando con el botén derecho
sobre el botén de linea en la ventana de lineas (ver 2.2.1). Desde el mend de contexto se puede seleccionar el tipo
de finalizacién.

2.2.6 Llamar a la Estacion (Devolucion llamada)

2.2.6.1 Dev. Llamada desde lista de sucesos desde suceso actual
Debe estar abierta la ventana ,Sucesos activos‘

Marcar en la lista de sucesos sobre un suceso enviado desde una Estacién y pulsar sobre el campo, Establecer
conexion con ...° desde el campo de esa instalacion. Si hay disponible, para esa familia de estaciones, una linea
libre, se abre la ventana de marcacién, segin se describe en 2.2.6.3 (Dev. Llamada manual) donde aparecen el
numero de llamada y la familia de estacion, en tanto estos datos estén incluidos en los datos generales. Pulsando
sobre ,OK* en la ventana de marcacion se inicia el proceso de marcado.

2.2.6.2 Dev. Llamada desde lista de sucesos a cualquier estacion
Debe estar abierta la ventana ,Sucesos activos‘

Pulsar sobre el campo , Establecer conexidn con...* en la superficie para , Cualquier instalacion‘. En la lista de
Estaciones que aparece, marcar la Estacion a llamar y pulsar ,Dev. Llamada esta Estacién‘.Si hay disponible, para
esa familia de estaciones, una linea libre, se abre la ventana de marcacidn, segiin se describe en 2.2.6.3 (Dev.
Llamada manual) donde aparecen el numero de llamada y la familia de estacién, en tanto estos datos estén
incluidos en los datos generales. Pulsando sobre ,OK* en la ventana de marcacién se inicia el proceso de marcado.

2.2.6.3 Dev. Llamada manual

Pulsando en un botén de linea libre =B en la ventana de lineas se abre la ventana de marcacion:

En el campo ,N° de llamada ° introduzca el nimero de llamada a marcar. En caso de una introduccién completa p.
e. ,;+#49(30)68998 -10° se marcaréan solo los componentes necesarios, sino como se hayan introducido. Si el modem
TransAlarm estd conectado a una centralita y debe marcar un nimero interno, debe poner un signo menos delante.
La entrada ,,-10% provoca el mismo marcado que el ejemplo superior, si el nimero de llamada del modem TA
comienza con ,;#49 (30) 68998“(ver también 1.3).
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Seleccione en la lista ,Familia-Estacion ‘ la familia de estaciones. En
caso de ,IransAlarm en cascada‘“ se necesitan datos adicionales: N° de

Linea 1 - Llamada manual

Empresa, N° de Estacién (=N° de Instalacién) y nimero de cascada (=N°  Wollamada: — Jiz34667

de ampliacién) de la Estacion a llamar. Familia-Estacién: [Transalarm-en cascada =
En caso de devolucion de llamada desde la lista de sucesos, estos i -

nimeros aparecen automdticamente, en caso de haber sido previamente N Instalacidn: 2345
introducidos en los datos generales. ampliacién N°: I

Pulsando sobre ,OK* se inicia el proceso de marcado. e ]

El proceso de marcado se puede interrumpir antes que la Estacién acepte
la llamada. Para ello pulsar sobre ,Interrumpir‘ en la ventana ,Interrumpir
marcacién ‘, donde también se muestra el nimero real de llamada seleccionado.

Los pasos siguientes una vez establecida la conexién de llamada se corresponden con los descritos anteriormente.

2.3 Administrador de sucesos, lista de sucesos

2.3.1 Generalidades
En la Central TransAlarm (a partir de la Versidn 3) se indican los sucesos siempre en lineas de mensajes por cada
Estacion. Con ello se pueden realizar con exactitud los pasos necesarios para cada suceso.

Se produce un suceso cuando se emite una linea de mensaje con un estado de alarma o cuando entra un
acontecimiento de similar importancia (p.e. una llamada de control no realizada).

Los nuevos sucesos se indican en la lista de sucesos. Otras entradas de mensajes para la misma linea provoca una
actualizacién de la misma siempre que no se haya atendido y cerrado.

Se da por atendido un suceso cuando se haya aclarado la causa de la alarma indicada en la linea de mensajes. Una
alarma de caida de Red se da por atendida con el mensaje ,Red OK*; una llamada de emergencia de un ascensor a
través del mensaje de atendido desde la Estacién TransAlarm.

El usuario cierra los sucesos cuando no se precisa ninguna actuacién mas.
2.3.2 Iniciar y finalizar el administrador de sucesos

El Administrador de sucesos se inicia, desde la Central de conexiones TA, pulsando sobre el botén ,Administrador
de sucesos‘ y seleccionando en el mend ,Iniciar/Indicar ‘:

TA Certral de conexion

| Adriinistrader sucesas
IniciarfIndicar |
hdnimizar "'-

De igual forma se puede hacer visible una ventana de sucesos oculta o minimizada. El ,jindicador luminoso‘verde,
al lado del botdn, indica el estado iniciado del administrador de sucesos.

El Administrador de sucesos se cierra automdticamente cuando el programa TransAlarm se finaliza. Una
finalizacién previa también es posible seleccionando, en el ment, ,Finalizar‘.
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2.3.3 Elementos de la ventana de sucesos

Aqui se muestran los campos mds importantes de la ventana de sucesos:

ista de fittros:
reduce oz sucesos mostrados =] E3 I
| =zequn el tipo de mensaje

| seleccionado. (il en cazo
de listas largas.

Lizta de navegacion:
Muestra lista de sucesos

Lizta de navegacion:
Muestra los detalles para la
zeleccion de mensajes.

C I CESI

Eucesos | Protecolo Protocolo llam. Detalle mensajes Detalle estacion Clientes/icomunicacion desde -:-bli
J } |

FILTRO OFF || Tados los sucesos iIJam. emerg. A Sisterna ML Adicional ML | Caida AKA ]
¢ FELI 2 Cabina 1 Liberado PR AN
i | FETER E

Zona para el cierre
de sucesos

A=, pErsonas Reconexion
! Daza ‘aldas, 7 1.03.200%
! 23000 wadrid 2
2e.08 2002 HTH IEDNN] B AWM 1 Alarma AWM registrada |
15005 Trabajos mantenimiento
(betbzasdanm 437 4 g Mo reconectado Sucesos
12Ms Birmlmil Cermar
EEIIEEI? IS IREEER] EFallo bateria Fallo bateria |
Dtk ade mam 477 EH A Hueva llam. teléfono B
h.‘- 1288 Ewrmd ol

Establecer conexion con ...

Esta imstalacidn

Lista de sucesos | Zona para dev. lamadas

Cuzlquier instalacicn

2.3.3.1 La lista de navegacion

Pulsando sobre un campo de la lista de navegaciéon se muestran los detalles del suceso marcado en la lista de
sucesos. La pagina ,Protocolo‘ se abre también pulsando dos veces en la lista de sucesos.

Para volver de los detalles a la lista de sucesos, pulsar sobre el botén ,Sucesos en la lista de navegacion o pulsar la
tecla ,Esc°.

2.3.3.2 La lista de sucesos

A continuacidn se explican los diferentes campos de la lista de sucesos con un ejemplo:

Fecha ! hora de origen del
suceso, de la primera entracda
del zuceso

M? de idertificacion de la Estacion

Fecha ! haora en que
ha sido atendida

Descripcion del mensaje

(iimo estado comunicaco

E te |a inea de mensajes

Liberado

Feconaxidl

Oaza “aldes, 7
28000 fwadrid

I Localizacion del mensaje

Causa del mensaje segin
protocalo Grtroducido por
usuarna)

Fecha reconexion
fpuesta en
marcha

Mumero cliente

Mumero fakrica

Localizaciodn, clientes / nimero de fabrica, fecha de reconexion y la descripcion definida por el usuario de la linea
de mensajes s6lo aparecerdn si previamente han sido introducidos en los Datos generales de la Estacion.
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La superficie de color de la esquina superior derecha de la lista ofrece informacién del estado del suceso:
rojo nuevo suceso

amarillo suceso registrado

lila suceso actualizado tras registro o protocolo (modificacién de mensaje)

verd oscuro suceso protocolizado (comprobada la causa del mensaje), protocolo cerrado
verde claro suceso atendido, protocolo cerrado

El ,Rojo “sirve para dirigir la atencidn sobre los nuevos sucesos, el usuario debe ,registrar, 1o mas pronto posible
, pulsando la pagina de detalles (también con doble click) para tomar nota.

En ,verde*los sucesos representados pueden ,cerrarse®, es decir ser borrados de la lista de sucesos. Antes debe
realizarse los procedimientos necesarios desde la pagina ,Protocolo‘, como minimo definir la causa de la llamada y
cerrar el protocolo. Naturalmente esto solo debe suceder cuando no exista ninguna otra medida de actuacién
definida para ese suceso.

2.3.3.3 La pagina ,Protocolo‘

En la pagina ,Protocolo,el usuario introduce la causa de la alarma y se pueden ver las medidas introducidas para la
linea de mensajes ,e ,introducir*y agregar otras. En la cabecera de la pagina s e repiten los principales datos de la

Estacion para el aviso. Los restantes elementos de la pagina son:
= SUCESOS ACTIVOS =]
Calle Daza whldes, 7 Tipo mensaje Estado Llam. emerg.
(B3 8000 Texto usuano Msc. personas Estado actual : Falsa tras (lam. em.
0] EE BEEEERY civd=d  hadnd Mo Fabrica 7412 e

Lista de contactos del
suceso seleccionado

Lista de medidas

Sucesos  |Protocalo

MEDIDAS

alles Detalles estacion Clientes/comunicacion desde obra

Oaza “waldes

Clientes ! Administradoresi0aza Waldes 7

Lz =5

" Introducir otras medidas. Los
datos se introducen en los
campos de "protocolo”

Aceptar las medidas marcadas
en el protacolo

b 1

= introducir medidas
ﬁlntrc-ducir medidas manualmente.lﬂ"'r‘r L k. |,
PROTOCOLO
hiedidas introducidas ;1 -

Plan de medidas Fecha ! hora 3002002 11:26:43
Lista o las medidas 'S”t"}:"'c'd‘:' mEREImEE Introducido por TA .
introducidas con campos Ll L | Informar oo & si
para datos adicionales Operaciones en abra ™ one &=

transmitir linea operaciones [ N0~ Si

Observaciones

[ Uzuario gue gque
ha trabajado este
ZUCEE0

Padlisiz del sucesa Este zuzeso ha sido registrado por Ruiz

Este zuceszo consiste en

=|

Cerrar protocolo
:I-'

Tesrhs o el Flizzanz = JF zo9z002 =] e

Campo para entrada
de ohservaciones

Observacions  Causa de la alarma, elegida
por el usuatio de una lista

hinzaje de fin de operaciones por el técnico &n obra Ir 122412 — r 3.09.2002 ﬂ Mstrar diafo averias de este suceso...
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2.3.34 La pagina ,Detalles de los mensajes*

La péagina ,Detalles de los mensajes‘ muestra en detalle, en la parte derecha de la pagina, los datos generales de la
linea de sucesos seleccionada. A la izquierda se encuentra una lista que contiene todas las entradas de mensajes
para ese suceso con fecha y hora. En caso de alarmas AWM también se indica la causa en detalle.

Estado-aviso

Aama

Tipo aviso At
Texto usuaro

Estado desenc. 43
Estado actual 40

Aendida 2.09.2002 1400
hinsajes recibidos hasta &l momento
ML CDDE 75T BEZ

Aarma s
2092002 125700 Aama extemalfallo
[ 2092002 125309 Aarma 2t
| 2092002 125309 Aarma seres activa
| 2092002 14:0000 Aarma At registra
[ 208 2002 140132 it OE;

En esta pagina no estd permitida la escritura.

2.3.3.5 La pagina ,Detalles de estaciones*

La pédgina ,Detalle de estaciones‘ muestra los datos pertenecientes a la Estacion de la linea de mensajes de sucesos
seleccionada. En esta pagina no estd permitida la escritura.

2.3.3.6 La pagina ,Clientes/ comunicacion desde obra‘

La pdgina ,Clientes/ comunicacién desde obra‘ muestra los datos generales que hay del cliente correspondiente a 1
linea de mensajes de sucesos seleccionada. En esta pagina no esta permitida la escritura.

2.3.4 Devolucion de llamada desde el administrador de sucesos

El procedimiento para la devolucién de llamadas esta descrito en el punto 2.2.6.
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